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Com’era fino a oggi
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Disomogeneità nelle modalità di 
deposito

Deposito fisico della 
documentazione delle opere 
presso gli Sportelli regionali di 
Udine e Pordenone 
(limitatamente a RSU e collaudi)

 Spostamenti sul territorio

 Necessità di operatore allo 
sportello

 Protocollazione manuale

Deposito via pec (tutte le sedi)

 Dispendio di tempo per la 
richiesta di integrazioni

Deposito tramite IOL di alcune 
tipologie di istanze e 
comunicazioni – pochi dati e tanti 
documenti allegati

 Controlli automatici minimi

I problemi che hanno determinato la necessità di una digitalizzazione più 
spinta

Controllo da parte dei 
funzionari competenti di 
tutta la documentazione 
pervenuta di tutte le 
pratiche

Notevole dispendio di 
tempo

Notevole dispendio di 
risorse

Possibile componente di 
soggettività nei controlli

Uso del software di back 
office “Cementi Armati”, 
basato su tecnologia ormai 
obsoleta e che prevede 
l’inserimento manuale dei 
dati relativi alle opere 
depositate, la gestione delle 
riunioni degli Organismi 
tecnici e la liquidazione dei 
compensi ai componenti 
esterni di tali organismi

Rischio di errori di 
digitazione

Notevole dispendio di 
tempo

Notevole dispendio di 
risorse
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Riduzione dei tempi di 
evasione delle pratiche per 
agevolare la crescita del 
territorio

Strumenti per il monitoraggio 
e la vigilanza efficace delle 
opere sul territorio

Obiettivi strategici

Automazione controlli in fase 
di presentazione istanze e 
comunicazioni

Geolocalizzazione interventi

Automazione fase istruttoria 
senza reimputazione di dati

Obiettivi SMART

Digitalizzazione completa dei 
processi delle pratiche di 
autorizzazione e di deposito 
delle opere strutturali

Indispensabile visti gli aumenti 
del numero di pratiche soggette 
a controllo in conseguenza 
all’adeguamento alla normativa 
nazionale

Necessità di business

Trasmettere istanze e 
comunicazioni con servizi 
online omogenei sul territorio

Ridurre i controlli umani 

Ridurre gli errori di 
imputazione dati

Necessità degli attori



Il percorso fatto
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Analisi delle diverse alternative percorribili

Buona copertura 
funzionale, ma 

tecnologicamente datata

Necessita di importanti 
adeguamenti tecnologici 
e integrazioni con il SIIR

€€€

Riuso di Portos

Buona copertura 
funzionale, ma 

tecnologicamente datata

Necessita di 
adeguamenti tecnologici 
e integrazioni con il SIIR

€€€€

Riuso di OpenGenio

Soluzione in linea con SIIR, Linee 
Guida AGID, trasversale 

Necessita di alcune 
verticalizzazioni e dipende dal 

progetto di sviluppo della 
piattaforma Agile

€€

Uso di AgileFVG

Soluzione in linea con SIIR, 
Linee Guida AGID, 
ritagliato su misura

Forte investimento 
specifico

€€€€€

Sistema verticale



Cos’è AgileFVG
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Modellazione 
servizio:

• strutturazione entità 
coinvolte, dati, 
relazioni e liste 
valori

• caratterizzazione 
procedimenti 
amministrativi

• modellazione di 
processi e attività

• controlli automatici, 
asseverazioni e 
dichiarazioni 

La piattaforma regionale per l’automazione delle procedure complesse 
finalizzata al colloquio completamente telematico tra Cittadino, Professionista, 
Organizzazione e PA 

Esecuzione del 
servizio

• interpretazione 
della modellazione

• Profilo

• Front end

• Registro pratiche

• Back office

Integrazione con il 
SIIR

• sistema di 
autenticazione 
regionale 
integrato con 
SPID, CIE, CNS, 
eIDAS

• Sistema di 
protocollazione 
regionale

• EagleFVG



Da dove comincio?
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Da dove comincio?



Mi autentico
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Solo la prima volta…



10

Compilo l’istanza



Compilo l’istanza
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Compilo l’istanza

12



Compilo l’istanza
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Agevolazioni
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Agevolazioni
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Controlli
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Controlli
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Asseverazioni e dichiarazioni
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Asseverazioni e dichiarazioni
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Asseverazioni e dichiarazioni
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Controllo il riepilogo e trasmetto



Notifiche immediate
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Notifiche immediate
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Notifiche immediate
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Azioni possibili
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Recupero delle istanze inviate

26



Come sarà
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Deposito digitale della 
documentazione delle opere 
presso gli Sportelli regionali

nessuno spostamento sul 
territorio

H24 sportello "virtuale"

Protocollazione 
automatica

Controlli automatici estesi

Controllo da parte dei 
funzionari competenti di 
tutta la documentazione 
pervenuta di tutte le 
pratiche

Risparmio dispendio di 
tempo, efficientamento 
delle procedure

Risparmio di risorse

Obiettivi PNRR

Sistema tecnologicamente 
avanzato e sicuro, che 
previene

 errori di digitazione

dispendio di tempo

 dispendio di risorse 
(anche economiche 
dell'amministrazione 
regionale) 



La roadmap concordata
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Da lunedì 2 
Settembre

Attivazione sportelli 
virtuali di assistenza 

periodica

Da fine Agosto

Avvio edizioni 
formative e 

materiale on line

Da lunedì 2 
settembre

A seguire

Monitoraggio e 
assistenza

Da lunedì 2 
settembre

Avvio sistema 
in produzione

Progressive 
release

Entro Agosto

Collaudo del 
sistema definitivo
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